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RESUMO

A crescente complexidade do ensino superior exige docentes com competéncias emocionais
capazes de sustentar praticas pedagogicas mais eficazes. Contudo, a formacédo estruturada em
Inteligéncia Emocional (IE) permanece pouco explorada empiricamente no contexto
mocambicano. Este estudo teve como objectivo analisar o impacto de uma formacdo em IE nas
competéncias emocionais e nas praticas pedagdgicas de docentes do Instituto Superior de
Comunicacdo e Imagem de Mocambique (ISCIM). Adoptou-se um desenho quase-experimental
com preé e pos-teste, envolvendo 73 docentes de um universo de 120. A intervencdo foi baseada
no modelo de competéncias emocionais, contemplando o autoconhecimento, autogestéo,
empatia, resiliéncia e gestdo de relacionamentos. Foram aplicados instrumentos de avaliagéo
antes e apos a formacédo, complementados por feedback qualitativo de docentes e percepcbes de
estudantes. Os resultados recolhidos indicaram melhoria nas competéncias emocionais avaliadas
e evidéncias de mudancas positivas nas praticas pedagdgicas, especialmente na comunicacdo e
na gestdo das relacGes em sala de aula. Conclui-se que a formacdo em IE constitui uma estratégia
relevante para o fortalecimento do desenvolvimento docente no ensino superior.

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional. Formacdo Docente. Ensino Superior. Competéncias
Socioemocionais. Mogambique.

ABSTRACT

The growing complexity of higher education requires teachers to develop emotional
competencies capable of supporting more effective pedagogical practices. However, structured
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training in Emotional Intelligence (EI) remains underexplored empirically in the Mozambican
context. This study aimed to analyze the impact of EI training on the development of emotional
competencies and pedagogical practices of teachers at the Higher Institute of Communication and
Image of Mozambique (ISCIM). A quasi-experimental pre- and post-test design was adopted,
involving 73 teachers from a total population of 120. The intervention was grounded in the
emotional competencies model, encompassing self-awareness, self-management, empathy,
resilience, and relationship management. Assessment instruments were administered before and
after the training, complemented by qualitative feedback from teachers and students’ perceptions.
The results indicated improvements in the assessed emotional competencies and evidence of
positive changes in pedagogical practices, particularly in communication and classroom
relationship management. It is concluded that El training represents a relevant strategy for
strengthening teacher development in higher education. research objectives. To do so, an
appropriate and well-founded methodology will be followed.

Keywords: Emotional Intelligence. Teacher Training. Higher Education. Socioemotional
Competencies. Mozambique.

RESUMEN

La creciente complejidad de la educacion superior exige docentes con competencias emocionales
capaces de sostener practicas pedagdgicas mas eficaces. Sin embargo, la formacién estructurada
en Inteligencia Emocional (IE) sigue estando escasamente explorada empiricamente en el
contexto mozambiquefio. Este estudio tuvo como objetivo analizar el impacto de una formacion
en IE en el desarrollo de competencias emocionales y en las practicas pedagogicas de docentes
del Instituto Superior de Comunicacién e Imagen de Mozambique (ISCIM). Se adopt6 un disefio
cuasi-experimental con pre y postest, involucrando a 73 docentes de un total de 120. La
intervencion se fundamentd en el modelo de competencias emocionales, contemplando la
autoconciencia, la autogestion, la empatia, la resiliencia y la gestion de relaciones. Se aplicaron
instrumentos de evaluacion antes y después de la formacién, complementados con
retroalimentacion cualitativa de los docentes y percepciones de los estudiantes. Los resultados
indicaron mejoras en las competencias emocionales evaluadas y evidencias de cambios positivos
en las practicas pedagogicas, especialmente en la comunicacion y en la gestion de las relaciones
en el aula. Se concluye que la formacion en IE constituye una estrategia relevante para fortalecer
el desarrollo docente en la educacion superior.

Palabras clave: Inteligencia Emocional. Formacion Docente. Educacion Superior.
Competencias Socioemocionales. Mozambique.
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Impacto da formacdo em inteligéncia emocional nas préaticas pedagdgicas no ensino superior Mogambicano:
evidéncias de um estudo quase-experimental no ISCIM

INTRODUCAO

O ensino superior actual enfrenta desafios complexos decorrentes da diversificacdo dos
estudantes, da exigéncia por ensino de qualidade e das transformacdes sociais que requerem
capacidades além do dominio disciplinar tradicional. Neste contexto, o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais entre docentes tem ganhado destaque como um componente
essencial para praticas pedagogicas eficazes, gestdo de sala de aula e criacdo de ambientes de
aprendizagem positivos (APONTE et al., 2023).

A Inteligéncia Emocional (IE) é definida como a capacidade de perceber, compreender,
regular e utilizar as emocdes de forma benéfica nas relagdes interpessoais e na resolucdo de
problemas (GOLEMAN, 1995; FERNANDEZ-BERROCAL & EXTREMERA, 2022). No
entanto, desenvolvimentos empiricos recentes tém focado a IE sob a perspectiva de competéncias
integradas, incluindo autoconsciéncia, autogestdo, empatia, resiliéncia e gestdo de
relacionamentos, como factores que influenciam o desempenho profissional dos docentes
(WANG & QIN, 2024).

Estudos internacionais indicam que niveis mais elevados de competéncias emocionais
docentes estdo associados a melhores praticas pedagogicas, maior qualidade de comunicacéo e
ambientes de aprendizagem mais positivos. Paralelamente, investigacOes recentes tém
evidenciado que programas estruturados de formagéo em IE contribuem para o fortalecimento do
bem-estar profissional docente, reducdo de stress e melhoria das interaccGes pedagogicas
(WANG & QIN, 2024).

Na pesquisa bibliografica feita percebe se que a producdo cientifica disponivel tem uma
concentracdo geografica especifica, com limitada representacao de estudos conduzidos em paises
africanos e, de forma especifica, no ensino superior mogambicano.

Revisdes recentes da literatura indicam que a maioria das investigacdes empiricas sobre
formacdo docente em IE é desenvolvida em contextos de educacdo bésica e em sistemas
educacionais de paises desenvolvidos, havendo escassa documentacdo de estudos aplicados em
instituicdes africanas de ensino superior. Essa assimetria na producdo cientifica limita a
compreensdo sobre a eficacia de programas de formacgdo em IE em contextos socioculturais e
institucionais distintos, como os existentes em Mogambique.

Dessa forma, identifica-se uma lacuna na literatura relativamente a avaliacdo empirica do

impacto de formagdes estruturadas em Inteligéncia Emocional no ensino superior africano. A
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auséncia de evidéncia contextualizada reforca a necessidade de estudos aplicados que examinem
de forma sistematica como intervengdes formativas em IE influenciam o desenvolvimento das
competéncias emocionais e as praticas pedagogicas em institui¢oes especificas.

Face a este enquadramento, o0 presente estudo tem como objetivo analisar o impacto de
uma formacéo estruturada em Inteligéncia Emocional nas competéncias emocionais e nas préaticas
pedagogicas de docentes do Instituto Superior de Comunicacdo e Imagem de Mogambique
(ISCIM), atraves de um desenho quase-experimental com pré e pos-teste. Pretende-se, assim,
contribuir para a consolidacdo de evidéncia empirica contextualizada e apoiar a integracdo de
competéncias socioemocionais nos programas institucionais de desenvolvimento docente no

ensino superior mogambicano.

REFERENCIAL TEORICO

Inteligéncia Emocional: Enquadramento

A Inteligéncia Emocional (IE) tem sido amplamente discutida como um constructo
essencial para o desempenho profissional em contextos complexos, incluindo o ambiente
educativo. Embora diferentes modelos tedricos tenham sido propostos, destaca-se 0 modelo de
competéncias emocionais popularizado por Daniel Goleman, que conceptualiza a IE como um
conjunto de competéncias observaveis e passiveis de desenvolvimento, organizadas em
dimens0es intrapessoais e interpessoais (BOYATZIS, 2018).

Essas dimensdes incluem autoconsciéncia, autogestdo, empatia e gestdo de
relacionamentos, sendo consideradas fundamentais para a eficacia profissional e lideranca
educacional. Investigacdo recente tem reforcado a relevancia desse enquadramento ao demonstrar
gue competéncias emocionais estao associadas ao desempenho docente, bem-estar profissional e
qualidade das interagdes pedagdgicas (FERNANDEZ-BERROCAL & EXTREMERA, 2022;
WANG & QIN, 2024).

Isto é reforcado por FERNANDEZ-BERROCAL & EXTREMERA (2022), onde
explicam que os estudos recentes conceptualizam a IE como competéncia, e ndo apenas como
habilidade cognitiva, permite maior aplicabilidade em contextos organizacionais e educacionais
A literatura contemporanea tem demonstrado que docentes com niveis mais elevados de

autoconsciéncia emocional apresentam maior capacidade de reflexdo pedagdgica, enquanto a
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autogestdo esta associada a regulacdo do stress e & manutengdo de um clima de sala de aula mais
estavel.

A empatia e a gestdo de relacionamentos, por sua vez, sdo frequentemente associadas a
qualidade das interacdes professor-estudante, sendo consideradas preditores relevantes de
envolvimento académico e satisfacdo estudantil (APONTE et al., 2023). Assim, a IE, no modelo
de competéncias, constitui um recurso estratégico para o exercicio eficaz da docéncia no ensino

superior.

Inteligéncia Emocional e Préaticas Pedagogicas

A relacdo entre IE e préaticas pedagdgicas tem sido objeto de crescente investigacéo.
Evidéncias recentes indicam que docentes emocionalmente competentes tendem a utilizar
metodologias mais participativas, demonstram maior sensibilidade as necessidades dos
estudantes e apresentam melhor capacidade de gestdo de conflitos em sala de aula (OZDEMIR
CIHAN, 2024).

Revisbes sistematicas apontam que programas de desenvolvimento socioemocional
implementados em contextos educativos produzem melhorias ndo apenas no bem-estar docente,
mas também na qualidade do processo de ensino-aprendizagem. Em particular, estudos empiricos
sugerem que intervencdes formativas estruturadas em IE contribuem para o fortalecimento da
comunicacdo pedagogica e para a promocao de ambientes de aprendizagem mais inclusivos e
colaborativos (APONTE et al., 2023).

No contexto do ensino superior, onde as exigéncias académicas e institucionais podem
intensificar niveis de stress profissional, a capacidade de regulacdo emocional e gestdo
interpessoal assume papel central na eficacia docente. Investigacdes recentes demonstram que a
integracdo de competéncias emocionais em programas de desenvolvimento profissional pode
impactar positivamente a pratica pedagogica e a qualidade das relac6es institucionais (WANG &
QIN, 2024).

Formacdo Docente em Inteligéncia Emocional

A implementacdo de programas estruturados de formacdo em IE tem sido objeto de

investigacdo crescente na Ultima década. Estudos conduzidos em diferentes sistemas
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educacionais evidenciam que intervencbes formativas focadas em autoconsciéncia,
autorregulacdo e empatia produzem melhorias mensuraveis nas competéncias emocionais dos
professores (BALSTAD, 2023; OZDEMIR CIHAN, 2024).

Revisbes recentes destacam que tais programas sao particularmente eficazes quando
combinam reflex&o prética, exercicios experienciados e acompanhamento continuo Contudo, a
maioria dessas investigacdes esta concentrada em contextos europeus e norte-americanos, com
limitada documentagdo empirica sobre a aplicacdo desses modelos em instituicdes africanas de
ensino superior (APONTE et al., 2023).

Essa concentracdo geogréfica da producdo cientifica evidencia a necessidade de estudos
contextualizados que avaliem o impacto de intervengdes formativas em IE em ambientes
socioculturais distintos. O presente estudo insere-se nesse esforco, procurando analisar de forma
empirica os efeitos de uma formacdo estruturada em Inteligéncia Emocional no contexto do

ensino superior mogambicano.

Desafios Contemporaneos da Formacao Docente

A formacdo docente no ensino superior enfrenta desafios estruturais que ultrapassam a
dimensdo técnico-pedagbgica. A literatura recente aponta que muitos programas de
desenvolvimento profissional continuam excessivamente centrados na atualizacdo cientifica ou
metodoldgica, negligenciando o desenvolvimento de competéncias socioemocionais essenciais
para a pratica pedagdgica eficaz (FERNANDEZ-BERROCAL & EXTREMERA, 2022).

Entre os principais desafios identificados destacam-se (FERNANDEZ-BERROCAL &
EXTREMERA, 2022):

a) énfase predominantemente cognitiva — A formacéo docente tende a privilegiar contetdos
disciplinares e metodologias de ensino, com limitada integracdo de competéncias
emocionais e relacionais;

b) auséncia de programas estruturados e sistematicos — Muitos contextos institucionais
carecem de programas continuos de desenvolvimento socioemocional, recorrendo a
formagdes pontuais sem acompanhamento longitudinal;

C) gestdo do stress e desgaste profissional — Estudos recentes indicam que docentes do ensino
superior enfrentam niveis elevados de stress ocupacional, burnout e presséo institucional,

fatores que impactam negativamente as praticas pedagdgicas e o bem-estar profissional;
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d) diversidade estudantil e complexidade relacional — A heterogeneidade dos estudantes
exige competéncias de empatia, comunicagéo intercultural e gestdo de conflitos, que nem
sempre séo contempladas na formacdo inicial ou continua.

e) resisténcia a mudanca e cultura institucional — A integracdo de competéncias emocionais
na formagdo docente pode enfrentar resisténcia em contextos académicos
tradicionalmente centrados na racionalidade técnica;

f) revisdes recentes sublinham que programas eficazes de formacéo docente devem integrar
componentes reflexivas, praticas experienciadas e mecanismos de acompanhamento,
favorecendo o desenvolvimento de autoconsciéncia, autorregulacdo e competéncias
relacionais (APONTE et al., 2023). Nesse sentido, a Inteligéncia Emocional surge como
um eixo estruturante capaz de responder a varias dessas limitaces, promovendo uma
abordagem mais integrada do desenvolvimento profissional docente.

No contexto africano e mogambicano, esses desafios podem ser ainda mais pronunciados
devido a constrangimentos institucionais, limitagdes de recursos e exigéncias crescentes sobre o
sistema de ensino superior. Tal cenario reforca a pertinéncia de intervencdes formativas
estruturadas que abordem explicitamente o desenvolvimento das competéncias emocionais como

parte integrante da profissionalizacéo docente.

METODOLOGIA

O presente estudo adotou um delineamento quase-experimental do tipo pré-teste e pds-
teste com grupo Unico, sem grupo de controlo. Esse tipo de delineamento € indicado em contextos
institucionais nos quais a randomizacdo ndo é viavel, permitindo avaliar alteracdes ocorridas apds
uma intervencdo por meio de comparacdo intragrupo. Embora apresente limitacdes quanto ao
controlo de variaveis externas, o delineamento quase-experimental é amplamente utilizado em
investigacOes educacionais aplicadas, especialmente quando se pretende avaliar programas
formativos em ambientes reais (CRESWELL; CRESWELL, 2021).

A pesquisa caracteriza-se ainda como de abordagem mista, integrando métodos
quantitativos e qualitativos. A componente quantitativa permitiu mensurar variagdes nas
competéncias emocionais dos docentes antes e apos a formacao, enquanto a dimenséo qualitativa
possibilitou aprofundar a compreensdo das percecOes e experiéncias dos participantes

relativamente a aplicabilidade das competéncias emocionais no contexto pedagdgico
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(JOHNSON; ONWUEGBUZIE; TURNER, 2007).

Contexto e Participantes

A investigacdo foi realizada no Instituto Superior de Comunicacdo e Imagem de
Mogambique (ISCIM). A populagao era composta por 120 docentes em exercicio no periodo da
pesquisa. A amostra incluiu 73 docentes que participaram voluntariamente da formacéo e
responderam aos instrumentos nos dois momentos de avaliacdo, correspondendo a 60,8% da
populagéo.

Trata-se de uma amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, baseada na adesdo
voluntéria dos participantes, procedimento comum em estudos de intervencdo educacional em
contexto institucional (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2014).

Intervencéo Formativa

A intervencdo foi fundamentada no modelo de competéncias emocionais proposto por
GOLEMAN (1995), que conceptualiza a Inteligéncia Emocional como um conjunto de
competéncias desenvolviveis organizadas em dimens@es intrapessoais e interpessoais. O
programa contemplou autoconsciéncia, autogestdo, empatia, resiliéncia e gestdo de
relacionamentos.

A estrutura formativa incluiu momentos expositivos, atividades reflexivas e exercicios
experienciados, estratégia alinhada a recomendacdes da literatura recente sobre formacdo em
competéncias socioemocionais, que enfatiza a importancia da aprendizagem prética e reflexiva
para consolidacdo de competéncias emocionais (APONTE et al., 2023; FERNANDEZ-
BERROCAL; EXTREMERA, 2022).

Instrumentos de Recolha de Dados

Foram utilizados instrumentos de avaliacdo das competéncias emocionais aplicados em
dois momentos (pré e pds-intervencdo). A avaliacdo das competéncias emocionais seguiu a
estrutura dimensional do modelo de GOLEMAN (1995), contemplando autoconsciéncia,

autogestdo, empatia, resiliéncia e gestdo de relacionamentos.
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Adicionalmente, foi aplicado um instrumento de autopercecdo e recolhido feedback
qualitativo dos docentes, bem como perce¢des de estudantes sobre possiveis mudancas nas

praticas pedagogicas.

Analise de Dados

Os dados quantitativos foram analisados por meio de estatistica descritiva (médias e
desvios padrdo) e estatistica inferencial, utilizando teste t para amostras emparelhadas,
procedimento recomendado para comparacdo de medidas repetidas no mesmo grupo (FIELD,
2018). O nivel de significancia adotado foi de 5% (p < 0,05).

A magnitude do efeito podera ser interpretada por meio do calculo do tamanho do efeito
(Cohen’s d), permitindo avaliar a relevancia pratica das diferencas observadas (COHEN, 1988).
Os dados qualitativos foram analisados por meio de analise tematica, técnica amplamente
utilizada para identificacdo de padrdes em dados textuais (BRAUN; CLARKE, 2006).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta os resultados obtidos a partir da comparacao entre os momentos pré
e pés-intervencao formativa em Inteligéncia Emocional, considerando a variagdo percentual das
percecdes dos 73 docentes participantes. As analises sdo apresentadas por dimensdo avaliada,

conforme ilustrado nos graficos abaixo.

Figura 1. Distribuicdo das fraquezas

Fraquezas

= Aumentou
H Diminuiu
26% 58% Manteve-se

Fonte: Elaboracéo propria, 2025.

Na dimensdo relacionada a percecdo das proprias forcas, 52% dos docentes indicaram
aumento apos a intervencdo, 37% relataram diminuicéo e 11% afirmaram manuteng&o dos niveis

anteriores. Os dados sugerem que a formacdo contribuiu para o fortalecimento da percecéo das
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competéncias pessoais para a maioria dos participantes.

Figura 2. Distribuicdo das Forc¢as

Forcas

B Aumentou
B Diminuiu

B Manteve-se

Fonte: Elaboracéo propria, 2025.

Relativamente a identificacdo de fraquezas, 58% dos docentes indicaram aumento na
percecdo das suas fragilidades, 26% relataram diminui¢do e 16% afirmaram manutencdo. O
aumento nesta dimensé@o pode ser interpretado como um indicativo de maior autoconsciéncia e
aprofundamento reflexivo, uma vez que a identificacéo de fragilidades constitui elemento central

do desenvolvimento emocional.

Figura 3. Distribuicdo da Autogestdo

Autogestao

# Auto Gestdo aumentol M Auto Gestdo diminuio
Fonte: Elaboracéo propria, 2025.

Na dimens&o autogestdo, 38% dos docentes indicaram aumento, enquanto 62% relataram
diminuicdo. Este resultado sugere reavaliacdo critica da capacidade de regulacdo emocional,
possivelmente decorrente do processo formativo que promoveu maior consciéncia das proprias

limitacGes na gestdo das emocdes.
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Figura 4. Distribuicdo da Autoconsciéncia

Autoconsciéncia

= Autoconsciéncia aumentou = Autoconsciéncia diminuio

Fonte: Elaborag8o propria, 2025.

A dimenséo autoconsciéncia apresentou aumento em 59% dos docentes e diminui¢cdo em
41%. Este resultado evidencia que mais da metade dos participantes ampliou sua capacidade de

reconhecimento das proprias emocgoes e padrGes comportamentais apos a formacao.

Figura 5. Distribuicdo da Empatia

Empatia

2

® Empatia diminuio = Empatia aumentou

Fonte: Elaboracéo propria, 2025.

A dimensao empatia apresentou aumento em 67% dos participantes e diminui¢cdo em 33%.
Trata-se de uma das dimensdes com maior evolugdo positiva, indicando fortalecimento da

capacidade de compreensdo das emocdes e necessidades dos estudantes.

Figura 6. Distribuicdo da Resiliéncia
Resiliéncia

M Resiléncia da motivagdo diminuio M Resiléncia da motivagdo aumentou

Fonte: Elaboracéo propria, 2025.
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Na dimensdo resiliéncia, 73% dos docentes relataram aumento e 27% indicaram
diminuicdo. Esta foi a dimensdo com maior percentual de evolugdo positiva, evidenciando

impacto significativo da formacéo na capacidade de enfrentamento de desafios profissionais.

Figura 7. Distribuicdo da Gestdo de Relacionamento

Gestdo de relacionamento

B Gestao de relacionamento diminuio M Gestao de relacionamento aumentou

Fonte: Elaboracéo propria, 2025.

Quanto a gestdo de relacionamentos, 64% dos docentes indicaram aumento e 36%
relataram diminuicdo. O resultado aponta para melhoria na qualidade das interagdes interpessoais
e na comunicacao pedagogica.

De forma geral, observa-se predominancia de variacGes positivas nas dimensdes
avaliadas, com destaque para:

a) Resiliéncia (73%)

b) Empatia (67%)

c¢) Gestdo de relacionamentos (64%)
d) Autoconsciéncia (59%)

A dimensdo fraquezas apresentou aumento significativo (58%), o que pode ser
interpretado como fortalecimento do autoconhecimento critico. A autogestdo foi a Unica
dimensdo com predominancia de diminuigdo (62%), possivelmente refletindo maior consciéncia
das proprias limitagdes emocionais ap6s o processo formativo.

O presente estudo adotou abordagem mista com desenho convergente, permitindo a
andlise integrada de dados quantitativos (variacGes percentuais nas dimensdes da Inteligéncia
Emocional) e qualitativos (feedback de docentes e percecdes de estudantes). A seguir, 0S
resultados sdo apresentados de forma articulada por dimenséo.

Os resultados quantitativos indicaram aumento na autoconsciéncia em 59% dos docentes,
enquanto 52% relataram fortalecimento das suas forcas e 58% indicaram maior reconhecimento

das proprias fraquezas.
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A andlise qualitativa corrobora esses dados, evidenciando que os docentes passaram a
demonstrar maior capacidade de autorreflexdo e reconhecimento do impacto das proprias
emocOes na pratica pedagdgica. O aumento na percecdo de fraquezas foi interpretado como
aprofundamento critico do autoconhecimento, e ndo necessariamente como regressdo nas
competéncias emocionais.

Essa convergéncia entre dados quantitativos e qualitativos sugere que a formacéo
promoveu expansao da consciéncia emocional, considerada base do desenvolvimento das demais
competéncias no modelo de GOLEMAN (1995).

Embora 38% dos docentes tenham indicado aumento na autogestdo, 62% relataram
diminuic3o. A primeira vista, esse resultado poderia sugerir impacto negativo. Contudo, os dados
qualitativos revelaram que muitos docentes passaram a reconhecer dificuldades na regulacéo
emocional que anteriormente ndo eram percebidas.

Esse achado sugere que a formacgdo desencadeou processo de reavaliacdo critica das
préprias capacidades, fendmeno ja descrito na literatura sobre desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, em que maior consciéncia pode gerar avaliacdo mais rigorosa das proprias
praticas (OZDEMIR CIHAN, 2024).

A andlise integrada revela convergéncia entre dados quantitativos e qualitativos,
particularmente nas dimensGes empatia, gestdo de relacionamentos e resiliéncia. As percecoes
dos estudantes reforcam a evidéncia de impacto nas competéncias interpessoais.

Nas dimensoes intrapessoais, especialmente autogestdo e reconhecimento de fraquezas,
os dados sugerem que a formacdo promoveu maior consciéncia critica, ainda que essa mudanca
tenha sido acompanhada por reavaliacGes mais rigorosas das proprias competéncias.

De forma geral, os resultados indicam que a formacdo em Inteligéncia Emocional
produziu impactos tanto na percep¢do interna dos docentes quanto na dinamica relacional
observada no contexto pedagdgico.

Concluindo assim que, a analise integrada dos dados quantitativos e qualitativos evidencia
que a formacdo estruturada em Inteligéncia Emocional produziu impactos relevantes no
desenvolvimento das competéncias emocionais dos docentes e na dinamica pedagdgica
observada em sala de aula. A convergéncia entre os relatos dos participantes e as perce¢fes dos
estudantes reforca a consisténcia dos resultados, especialmente nas dimensfes empatia,
resiliéncia e gestdo de relacionamentos. Ainda que algumas dimensdes intrapessoais tenham

apresentado reavaliacGes criticas, os achados sugerem que o processo formativo promoveu
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aprofundamento reflexivo e maior consciéncia emocional, elementos fundamentais para o
desenvolvimento profissional continuo. Assim, os resultados ndo apenas confirmam a pertinéncia
da formacéo em Inteligéncia Emocional no contexto do ensino superior, mas também evidenciam
seu potencial como estratégia estruturante para o fortalecimento das praticas pedagdgicas e das
relagdes institucionais em ambientes académicos.

A formacdo demonstrou portanto potencial para fortalecer competéncias intrapessoais e
interpessoais relevantes para o exercicio da docéncia no ensino superior, particularmente no que
se refere a capacidade de enfrentamento de desafios profissionais, melhoria das interacdes
pedagogicas e aprofundamento da reflexdo sobre o proprio desempenho emocional.

Embora a dimensdo autogestdo tenha apresentado predominancia de diminui¢cdo na
autoavaliacdo, tal resultado pode ser interpretado como reflexo de maior consciéncia critica sobre
as proéprias limitagdes, indicando aprofundamento do processo reflexivo promovido pela
intervencdo. Nesse sentido, os achados sugerem que a formacdo em Inteligéncia Emocional ndo
apenas reforca competéncias ja existentes, mas também estimula processos de autoconhecimento

essenciais ao desenvolvimento profissional continuo.

CONCLUSAO

O presente estudo teve como prop6sito analisar o impacto de uma formacéo estruturada
em Inteligéncia Emocional no desenvolvimento das competéncias emocionais e nas praticas
pedagdgicas de docentes do ensino superior mogambicano. Os resultados evidenciaram variacdes
predominantemente positivas nas dimensdes avaliadas, com destaque para resiliéncia, empatia,
gestdo de relacionamentos e autoconsciéncia, indicando que a intervencdo formativa contribuiu
de forma consistente para o fortalecimento das competéncias intrapessoais e interpessoais dos
participantes.

A integracdo dos dados quantitativos e qualitativos revelou convergéncia significativa
entre a percecdo dos docentes e a observacdo dos estudantes, reforcando a validade interna dos
achados. A melhoria nas competéncias interpessoais foi acompanhada por mudancas percebidas
na dindmica relacional em sala de aula, sugerindo que o desenvolvimento emocional docente
possui repercussdes concretas no ambiente pedagogico. Além disso, a maior identificacdo de
fragilidades e a reavaliacdo da autogestdo apontam para um processo de aprofundamento

reflexivo, essencial ao desenvolvimento profissional sustentavel.
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Os resultados sustentam a relevancia da Inteligéncia Emocional como eixo estruturante
da formagdo docente no ensino superior, sobretudo em contextos marcados por desafios
institucionais e exigéncias crescentes de qualidade académica. No cenario mogambicano — onde
ainda sdo escassos estudos empiricos sobre intervencdes estruturadas nessa area — 0 presente
trabalho contribui para o avango do conhecimento cientifico e para a fundamentagéo de politicas
institucionais de desenvolvimento profissional baseadas em competéncias socioemocionais.

Conclui-se que a formacédo em Inteligéncia Emocional ndo deve ser compreendida como
complemento periférico a capacitacdo pedagogica, mas como componente estratégica da
profissionalizagdo docente. Ao promover maior consciéncia emocional, fortalecimento relacional
e capacidade adaptativa, tais intervengdes podem contribuir para a construgdo de ambientes
académicos mais colaborativos, resilientes e humanizados.

Considerando a escassez de estudos empiricos sobre implementacdo de programas
estruturados de formagéo em Inteligéncia Emocional no ensino superior africano, o presente
trabalho contribui para o avango da investigacao na area e oferece evidéncias contextualizadas
relevantes para o contexto mogcambicano.

Com base nos resultados obtidos, apresentam-se as seguintes recomendacoes:

a) Integracéo institucional da formacao em Inteligéncia Emocional
Recomenda-se que programas de desenvolvimento docente no ensino superior
incorporem, de forma sistematica, componentes voltadas ao desenvolvimento de
competéncias emocionais.

b) Implementacdo de formacBes continuas e longitudinalmente acompanhadas
Sugere-se que intervencdes futuras sejam estruturadas em ciclos formativos com
acompanhamento ao longo do tempo, permitindo consolidacdo das competéncias
desenvolvidas.

c) Ampliacdo da investigacdo com delineamentos experimentais mais robustos
Estudos futuros poderéo incluir grupo de controlo, analise estatistica inferencial detalhada
e célculo de tamanho de efeito, aumentando a robustez metodologica.

d) Replicacao em diferentes instituicoes e contextos africanos
Recomenda-se a realizagéo de investigacGes similares em outras instituicdes de ensino

superior, permitindo analise comparativa e maior generalizacao dos resultados.
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e) Articulacdo  entre  competéncias  emocionais e  inovacdo  pedagdgica
Sugere-se explorar, em futuras pesquisas, a relagéo entre desenvolvimento da Inteligéncia

Emocional e adocao de metodologias ativas de ensino.
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